
.  2009AbulÉdu NET

Documentation d'aide rédigée par Éric Seigne le 10 avril 2009

Prise  en  main  de  la  nouvelle  interface  de  support  technique  AbulÉdu.NET  (version  2009) 
utilisant GLPI (http://www.glpi-project.org).
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Archiv e s

Tout l'historique des interventions AbulÉdu.net est en cours de transfert vers la nouvelle plate 
forme. Ne vous inquiétez pas, les données ne seront pas perdues.

I d e n t i f i ca t i o n

Votre adresse de courrier électronique est votre identifiant.
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   Mot d e pas s e pe r d u

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur le lien « mot de passe oublié » qui vous 
propose de vous en re-générer un nouveau et vous l'enverra par email.

Si vous ne recevez pas votre mot de passe par email, vérifiez qu'il ne soit pas dans votre boite 
à spam ou indésirables (comme ce mail  est envoyé par un robot il  est peut-être considéré 
comme spam).

S'il  ne  se  trouve  pas  non  plus  dans  votre  boite  à  spam,  contactez  la  société  RyXéo (par 
courriel  à  l'adresse  supportteam@ryxeo.com) pour  qu'un  technicien  intervienne.  Pensez  à 
nous indiquer à quel serveur (généralement le nom de votre école et son adresse suffit) votre 
compte devra être rattaché !
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'  L i n t e r f a c e u t i l i s a t e u r

L'interface utilisateur a évoluée, vous trouverez maintenant dans le menu de gauche « Liens 
rapides » les liens suivants:
– Heldesk  >  Votre structure. Si  vous  administrez  plus  d'un  serveur  ou  que  vous  êtes 

responsable de plusieurs serveurs vous devrez choisir en cliquant sur ce lien la structure 
pour laquelle vous êtes actuellement en fonction

– Nouvelle  intervention:  ce  lien  vous  permet  d'ouvrir  une  nouvelle  demande 
d'intervention  qui  sera  déduite  sur  votre  crédit  d'interventions  de  votre  contrat  de 
maintenance;

– Interventions (tickets) en cours: vous permet de consulter la liste des interventions en 
cours sur la structure indiquée;

– FAQ: vous permet de consulter la base de connaissance AbulÉdu.NET;
– Vos contrats: (à venir) vous permettra de consulter vos contrats en cours;

Par défaut lorsque vous vous connectez sur AbulÉdu.net vous serez automatiquement dirigés 
sur la liste des interventions en cours.
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  In t e r v e n t i o n s en cour s

Le  tableau  récapitulatif  des  interventions  en  cours  vous  permettra  de  savoir  où  en  est 
l'avancée de chaque intervention demandée.
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 Nouve l l e in t e r v e n t i o n

Complétez  le  formulaire  de  demande  d'intervention  et  cliquez  sur  le  bouton  « envoyer  le 
message ». Si vous voulez joindre un document à votre intervention (une capture d'écran par 
exemple) vous pouvez le faire à l'aide du bouton « parcourir ».

Essayez de détailler  le plus  possible  votre problème pour  que le support  technique puisse 
cerner le plus rapidement votre panne et puisse ainsi la corriger sans tarder.

Découpez chaque problème en une intervention distincte: si vous avez 4 problèmes distrincts, 
créez 4 interventions.
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Une fois votre intervention sauvegardée vous en recevrez une copie par courrier électronique.
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